
Modelo de Mejora

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol

PROYECTO FORMATIVO
Procedimiento Ejecución de la Formación

Código Proyecto SOFIA:

1. Información básica del proyecto

2058073 634214Código del Programa SOFIA: Versión del Programa: 1 1Fichas asociadas:

1.1 Centro de Formación: CENTRO LATINOAMERICANO DE ESPECIES MENORES 1.2 Regional: REGIONAL VALLE

1.3 Nombre del proyecto:
EJECUTAR ACTIVIDADES DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DIRIGIDAS A ESTABLECIMIENTOS RECREATIVOS Y TURÍSTICOS EN LOS MUNICIPIOS DEL VALLE DEL
CAUCA.

1.4 Programa de Formación al
que da respuesta:

ANIMACION TURISTICA

1.5 Tiempo estimado de
ejecución del proyecto (meses): 12

1.6 Empresas o instituciones que
participan en su formulación o
financiación: (si Existe)

SENA, Instituciones Educativas del Valle del Cauca.

1.7 Palabras claves de
búsqueda:

Plan Operativo para animación Turística, Ecoturismo, Fidelización, Mejora Continua, Plan de acción, Plan de Mejora, Turismo. animación y recreación turística, atención a
usuarios, excursionistas, c

18

0

22

1.8 Número total de resultados
de aprendizaje del programa de
formación:

40

1.9 Número de
resultados de
aprendizaje por tipo
de competencia

1.9.1 Número de resultados de aprendizaje  específicos que se alcanzan con el proyecto:

1.9.2 Número de resultados de aprendizaje  transversales que se alcanzan con el proyecto:

1.9.3 Número de resultados de aprendizaje  básicos que se alcanzan con el proyecto:

2. Estructura del proyecto

2.1 Planteamiento del problema o necesidad que se pretende solucionar

En la región de influencia en los municipios no existe institución educativa que se dedique al desarrollo de PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A REQUERIMENTOS DEL MERCADO rerenciadas
en el marco de las oportunidades que representa lo evidenciando en las fallas estructurales en el proceso de implementación de esta oportunidad de mejoramiento de las dinámicas socio económicas para
el municipio y toda su área de influencia.

2.2 Justificación del proyecto

"
Se necesita implementar proceso pedagógicos que orienten a la visibilizarían de las oportunidades que ofrece el contexto geoespacial, paisajístico, cultural y económico que presenta la
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región de influencia de los municipios en el marco de lo referenciado por el estado y la UNESCO representado en el paisaje cultural, esto requiere del fortalecimiento de las competencias necesarias que
conlleve a dinamizar las oportunidades de emprendimiento que permite el realce de las condiciones de calidad de vida de la población, apoyado por los diferentes programas relacionados con el turismo.
"

2.3 Objetivo general

Crear una empresa didáctica prestadora de servicios en el área de Animación Turística de acuerdo al contexto y municipios del Valle del Cauca.

2.4 Objetivos específicos

Diagnosticar los atractivos del sector turístico en el municipios del Valle del Cauca.
	Planear actividades de animación turística en los atractivos de los municipios Valle del Cauca.
	Desarrollar actividades de animación turística en los atractivos diagnosticados en los municipios del Valle del Cauca .
	Evaluar la actividades de animación turística desarrolladas.

2.5 Alcance

2.5.1 Beneficiarios del proyecto Estudiantes de la Articulación con la Educación Media, Empresarios de la cadena productiva del Turismo de la región.

2.5.2 Impacto

 Social:
Posicionamiento del entorno social, mediante la apropiación de la cultura ecoturística, mejorando el nivel cultural de la población local y apertura a costumbres
más libres, permitiendo un intercambio cultural en ambos sentidos, fortaleciendo la calidad de vida de los educandos y sus familias, inserción al mundo
productivos, evitando la movilidad humana por falta de trabajo.

 Económico:
Fortalecimiento de la cadena productiva del turismo en la región, mediante la generación de empleo, incremento de ingresos económicos, mejoramiento de la
calidad de vida de los educandos y sus familias.

 Ambiental:
Fortalecimiento del entorno eco turístico de la región, propiciando los factores sostenibles y sustentables mediante la sensibilización al turista y población local
hacia la protección del medio ambiente y el aprovechamiento de los recursos turísticos

 Tecnológico:
Innovación y adopción de técnicas y tecnologías apropiadas en los procesos de la cadena productiva del turismo, mediante la utilización de medios de operación
que contribuyan a la calidad del servicio.

2.5.3 Restricciones o riesgos asociados y alternativas de solución

Deserción del aprendiz por migración laboral necesaria hacia otras zonas, resistencia a los nuevos paradigmas y a nuevas tecnologías, condiciones políticas y sociales de las comunidades, los factores
climáticos, dificultad en consecución de recursos que impidan el desarrollo del modelo.

2.5.4. Productos o resultados del proyecto

Informe diagnostico de los atractivos turísticos de acuerdo al contexto y municipios del Valle del Cauca.
Documento escrito o diapositivas, donde presente planes en actividades de animación turística de acuerdo a la normatividad legal vigente.
Evidencias verificables de las actividades de animación turística de acuerdo a las políticas de servicio y normas legales vigentes.
Informe de la evaluación de las actividades realizadas y de acciones de mejora.
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2.6 Innovación/Gestión Tecnológica

El proyecto resuelve una necesidad del sector productivo? SI

El proyecto mejora el proceso/producto/servicio existente? SI

El proyecto involucra el uso de nuevas técnicas y tecnologías de proceso? SI

Los productos finales son susceptibles a protección industrial y/o derechos de autor? NO

Los productos obtenidos en el proyecto pueden ser posicionados en el mercado? SI

2.7 Valoración Productiva

Con el desarrollo del proyecto se puede satisfacer la necesidad de un cliente potencial? SI

Viabilidad de proyecto para plan de negocio? SI

3.1. Fases del Proyecto

3. Planeación del proyecto

3.2. Actividades del Proyecto
3.3. Resultados de Aprendizaje Específicos, Transversales

y Básicos (a partir del programa de formación) 3.4. Competencia Asociada

ANÁLISIS

DIAGNOSTICAR  LOS ATRACTIVOS DEL
SECTOR TURÍSTICO EN EL MUNICIPIO
DE ACUERDO A LOS PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACIÓN, OBJETIVOS Y

451476  - ENCONTRAR VOCABULARIO Y
EXPRESIONES DE INGLÉS TÉCNICO EN
ANUNCIOS, FOLLETOS, PÁGINAS WEB, ETC

240201501  - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

ANÁLISIS

DIAGNOSTICAR  LOS ATRACTIVOS DEL
SECTOR TURÍSTICO EN EL MUNICIPIO
DE ACUERDO A LOS PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACIÓN, OBJETIVOS Y

451477  - COMPRENDER FRASES Y
VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE
INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

240201501  - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

ANÁLISIS

DIAGNOSTICAR  LOS ATRACTIVOS DEL
SECTOR TURÍSTICO EN EL MUNICIPIO
DE ACUERDO A LOS PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACIÓN, OBJETIVOS Y

451481  - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS
CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA
INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

240201500  - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.
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ANÁLISIS

DIAGNOSTICAR  LOS ATRACTIVOS DEL
SECTOR TURÍSTICO EN EL MUNICIPIO
DE ACUERDO A LOS PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACIÓN, OBJETIVOS Y

451482  - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN
DISPONIBLES.

240201500  - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

ANÁLISIS

DIAGNOSTICAR  LOS ATRACTIVOS DEL
SECTOR TURÍSTICO EN EL MUNICIPIO
DE ACUERDO A LOS PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACIÓN, OBJETIVOS Y

451483  - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCIÓN DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

240201500  - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

ANÁLISIS

DIAGNOSTICAR  LOS ATRACTIVOS DEL
SECTOR TURÍSTICO EN EL MUNICIPIO
DE ACUERDO A LOS PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACIÓN, OBJETIVOS Y

451485  - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y
ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL
PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA
POLÍTICA INSTITUCIONAL.

240201500  - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

ANÁLISIS

DIAGNOSTICAR  LOS ATRACTIVOS DEL
SECTOR TURÍSTICO EN EL MUNICIPIO
DE ACUERDO A LOS PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACIÓN, OBJETIVOS Y

451491  - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS
CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y
CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE
DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE
SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.

240201500  - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

ANÁLISIS

DIAGNOSTICAR  LOS ATRACTIVOS DEL
SECTOR TURÍSTICO EN EL MUNICIPIO
DE ACUERDO A LOS PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACIÓN, OBJETIVOS Y

451492  - RECONOCER EL ROL DE LOS
PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO,
EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE
Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE
ACUERDO CON LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL

240201500  - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

ANÁLISIS

DIAGNOSTICAR  LOS ATRACTIVOS DEL
SECTOR TURÍSTICO EN EL MUNICIPIO
DE ACUERDO A LOS PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACIÓN, OBJETIVOS Y

451494  - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES
QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA
FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON
EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

240201500  - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

ANÁLISIS

DIAGNOSTICAR  LOS ATRACTIVOS DEL
SECTOR TURÍSTICO EN EL MUNICIPIO
DE ACUERDO A LOS PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACIÓN, OBJETIVOS Y

451788  - 2. DEFINIR PROGRAMA DE ANIMACIÓN
TURÍSTICA Y PLAN DE CONTINGENCIA TENIENDO
EN CUENTA LAS TÉCNICAS Y MODALIDADES DE
PARTICIPACIÓN.

250801016  - EJECUTAR ACTIVIDADES
RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO
PROGRAMADO.

ANÁLISIS

DIAGNOSTICAR  LOS ATRACTIVOS DEL
SECTOR TURÍSTICO EN EL MUNICIPIO
DE ACUERDO A LOS PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACIÓN, OBJETIVOS Y

451791  - 1. IDENTIFICAR LAS TÉCNICAS DE
ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y PERFILES DE LOS TURISTAS.

250801016  - EJECUTAR ACTIVIDADES
RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO
PROGRAMADO.

ANÁLISIS

DIAGNOSTICAR  LOS ATRACTIVOS DEL
SECTOR TURÍSTICO EN EL MUNICIPIO
DE ACUERDO A LOS PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS POR LA

451798  - 1. INTERPRETAR PROTOCOLOS DE
SERVICIOS Y ATENCIÓN A USUARIOS DE
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE CALIDAD
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACIÓN.

260201021  - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A
POLÍTICAS DE SERVICIO.
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OBJETIVOS Y PERFILES DEL TURISTA.

ANÁLISIS

DIAGNOSTICAR  LOS ATRACTIVOS DEL
SECTOR TURÍSTICO EN EL MUNICIPIO
DE ACUERDO A LOS PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACIÓN, OBJETIVOS Y

451802  - 1. SELECCIONAR EQUIPOS Y
ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EL PROGRAMA
DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE ACUERDO CON
LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

260201012  - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA
LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO A
LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACIÓN.

EJECUCIÓN

DESARROLLAR ACTIVIDADES DE
ANIMACIÓN TURÍSTICA EN LOS
ATRACTIVOS DIAGNOSTICADOS EN EL
MUNICIPIO DE ACUERDO AL
CRONOGRAMA, APLICANDO TÉCNICAS
DE COMUNICACIÓN ASERTIVA, NORMA

451478  - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y
PRÁCTICOS MUY BREVES, CON UN
VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA
EXPOSICIÓN O MANTENER UNA CONVERSACIÓN
SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

240201501  - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

EJECUCIÓN

DESARROLLAR ACTIVIDADES DE
ANIMACIÓN TURÍSTICA EN LOS
ATRACTIVOS DIAGNOSTICADOS EN EL
MUNICIPIO DE ACUERDO AL
CRONOGRAMA, APLICANDO TÉCNICAS
DE COMUNICACIÓN ASERTIVA, NORMA

451480  - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN
AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y
SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

240201501  - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

EJECUCIÓN

DESARROLLAR ACTIVIDADES DE
ANIMACIÓN TURÍSTICA EN LOS
ATRACTIVOS DIAGNOSTICADOS EN EL
MUNICIPIO DE ACUERDO AL
CRONOGRAMA, APLICANDO TÉCNICAS
DE COMUNICACIÓN ASERTIVA, NORMA

451484  - DESARROLLAR PERMANENTEMENTE
LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE
PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

240201500  - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

EJECUCIÓN

DESARROLLAR ACTIVIDADES DE
ANIMACIÓN TURÍSTICA EN LOS
ATRACTIVOS DIAGNOSTICADOS EN EL
MUNICIPIO DE ACUERDO AL
CRONOGRAMA, APLICANDO TÉCNICAS
DE COMUNICACIÓN ASERTIVA, NORMA

451487  - GENERAR PROCESOS AUTÓNOMOS Y
DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES,
FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES
ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO
INTEGRAL.

240201500  - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

EJECUCIÓN

DESARROLLAR ACTIVIDADES DE
ANIMACIÓN TURÍSTICA EN LOS
ATRACTIVOS DIAGNOSTICADOS EN EL
MUNICIPIO DE ACUERDO AL
CRONOGRAMA, APLICANDO TÉCNICAS
DE COMUNICACIÓN ASERTIVA, NORMA

451490  - APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA
FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU
EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL
SEGÚN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL
ÁREA OCUPACIONAL.

240201500  - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

EJECUCIÓN

DESARROLLAR ACTIVIDADES DE
ANIMACIÓN TURÍSTICA EN LOS
ATRACTIVOS DIAGNOSTICADOS EN EL
MUNICIPIO DE ACUERDO AL
CRONOGRAMA, APLICANDO TÉCNICAS
DE COMUNICACIÓN ASERTIVA, NORMA

451792  - 5. ADECUAR ESPACIOS FÍSICOS
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL
PROGRAMA SEGÚN LAS ACTIVIDADES
DEFINIDAS.

250801016  - EJECUTAR ACTIVIDADES
RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO
PROGRAMADO.

EJECUCIÓN
DESARROLLAR ACTIVIDADES DE
ANIMACIÓN TURÍSTICA EN LOS

451793  - 6. PARTICIPAR EN LA REALIZACIÓN DEL
PROGRAMA DE ANIMACIÓN TURÍSTICA DE

250801016  - EJECUTAR ACTIVIDADES
RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO
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ATRACTIVOS DIAGNOSTICADOS EN EL
MUNICIPIO DE ACUERDO AL
CRONOGRAMA, APLICANDO TÉCNICAS
DE COMUNICACIÓN ASERTIVA, NORMA

ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES LÚDICAS
DEFINIDAS, CARACTERÍSTICAS DE LOS
TURISTAS Y METODOLOGÍA.

PROGRAMADO.

EJECUCIÓN

DESARROLLAR ACTIVIDADES DE
ANIMACIÓN TURÍSTICA EN LOS
ATRACTIVOS DIAGNOSTICADOS EN EL
MUNICIPIO DE ACUERDO AL
CRONOGRAMA, APLICANDO TÉCNICAS
DE COMUNICACIÓN ASERTIVA, NORMA

451797  - 4. DOCUMENTAR PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS O SUGERENCIAS DE ACUERDO
UTILIZANDO LOS FORMATOS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN.

260201021  - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A
POLÍTICAS DE SERVICIO.

EJECUCIÓN

DESARROLLAR ACTIVIDADES DE
ANIMACIÓN TURÍSTICA EN LOS
ATRACTIVOS DIAGNOSTICADOS EN EL
MUNICIPIO DE ACUERDO AL
CRONOGRAMA, APLICANDO TÉCNICAS
DE COMUNICACIÓN ASERTIVA, NORMA

451803  - 4. ALMACENAR MATERIALES,
PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE ACUERDO CON
LAS NORMAS VIGENTES.

260201012  - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA
LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO A
LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACIÓN.

EJECUCIÓN

DESARROLLAR ACTIVIDADES DE
ANIMACIÓN TURÍSTICA EN LOS
ATRACTIVOS DIAGNOSTICADOS EN EL
MUNICIPIO DE ACUERDO AL
CRONOGRAMA, APLICANDO TÉCNICAS
DE COMUNICACIÓN ASERTIVA, NORMA

451805  - 3. MANEJAR LOS EQUIPOS SEGÚN
PROTOCOLOS Y MANUALES DE
FUNCIONAMIENTO.

260201012  - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA
LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO A
LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACIÓN.

EVALUACIÓN

EVALUAR LA ACTIVIDADES DE
ANIMACIÓN TURÍSTICA
DESARROLLADAS TENIENDO EN
CUENTA LAS PQRS. ENTREGUE
INFORME  DE EVALUACIÓN DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS Y DE
ACCIONES DE MEJORA.

451473  - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE
PROBLEMAS REALES DEL SECTOR
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS
COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE
FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y
METODOLOGÍAS DE AUTOGESTIÓN

999999999  - RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ETAPA PRACTICA

EVALUACIÓN

EVALUAR LA ACTIVIDADES DE
ANIMACIÓN TURÍSTICA
DESARROLLADAS TENIENDO EN
CUENTA LAS PQRS. ENTREGUE
INFORME  DE EVALUACIÓN DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS Y DE
ACCIONES DE MEJORA.

451474  - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS
Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN
INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE
INFORMACIÓN COTIDIANA Y TÉCNICA

240201501  - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

EVALUACIÓN

EVALUAR LA ACTIVIDADES DE
ANIMACIÓN TURÍSTICA
DESARROLLADAS TENIENDO EN
CUENTA LAS PQRS. ENTREGUE
INFORME  DE EVALUACIÓN DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS Y DE
ACCIONES DE MEJORA.

451486  - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE
SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS
CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISIÓN
PROSPECTIVA.

240201500  - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

EVALUACIÓN
EVALUAR LA ACTIVIDADES DE
ANIMACIÓN TURÍSTICA

451787  - 7. EVALUAR LOS RESULTADOS DE
ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL PROGRAMA DE

250801016  - EJECUTAR ACTIVIDADES
RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO

Página 6 de 1114/05/2021 05:24:01 GFPI- F-016 v2



Modelo de Mejora

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol

PROYECTO FORMATIVO
Procedimiento Ejecución de la Formación

DESARROLLADAS TENIENDO EN
CUENTA LAS PQRS. ENTREGUE
INFORME  DE EVALUACIÓN DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS Y DE
ACCIONES DE MEJORA.

ANIMACIÓN TURÍSTICA SEGÚN LAS NORMAS DE
LA ORGANIZACIÓN.

PROGRAMADO.

EVALUACIÓN

EVALUAR LA ACTIVIDADES DE
ANIMACIÓN TURÍSTICA
DESARROLLADAS TENIENDO EN
CUENTA LAS PQRS. ENTREGUE
INFORME  DE EVALUACIÓN DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS Y DE
ACCIONES DE MEJORA.

451799  - 5.PROPONER ACCIONES DE
MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA
PRESTACIÓN DEL SERVICIO TENIENDO EN
CUENTA LAS POLÍTICAS DE CALIDAD DE LA
ORGANIZACIÓN.

260201021  - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A
POLÍTICAS DE SERVICIO.

EVALUACIÓN

EVALUAR LA ACTIVIDADES DE
ANIMACIÓN TURÍSTICA
DESARROLLADAS TENIENDO EN
CUENTA LAS PQRS. ENTREGUE
INFORME  DE EVALUACIÓN DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS Y DE
ACCIONES DE MEJORA.

451804  - 5. REPORTAR EL INVENTARIO DE
MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS  SEGÚN
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

260201012  - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA
LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO A
LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACIÓN.

PLANEACIÓN

PLANEAR ACTIVIDADES DE ANIMACIÓN
TURÍSTICA EN LOS ATRACTIVOS DEL
MUNICIPIO  TENIENDO EN CUENTA EL
PLAN DE CONTINGENCIA Y EQUIPOS
REQUERIDOS EN LA PRESTACIÓN DEL
SERVICIO.

451475  - ENCONTRAR INFORMACIÓN
ESPECÍFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS
SENCILLOS Y COTIDIANOS

240201501  - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

PLANEACIÓN

PLANEAR ACTIVIDADES DE ANIMACIÓN
TURÍSTICA EN LOS ATRACTIVOS DEL
MUNICIPIO  TENIENDO EN CUENTA EL
PLAN DE CONTINGENCIA Y EQUIPOS
REQUERIDOS EN LA PRESTACIÓN DEL
SERVICIO.

451479  - LEER TEXTOS MUY BREVES Y
SENCILLOS EN INGLÉS GENERAL Y TÉCNICO

240201501  - COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

PLANEACIÓN

PLANEAR ACTIVIDADES DE ANIMACIÓN
TURÍSTICA EN LOS ATRACTIVOS DEL
MUNICIPIO  TENIENDO EN CUENTA EL
PLAN DE CONTINGENCIA Y EQUIPOS
REQUERIDOS EN LA PRESTACIÓN DEL
SERVICIO.

451488  - GENERAR HÁBITOS SALUDABLES EN
SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA
PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNÓSTICO DE SU
CONDICIÓN FÍSICA INDIVIDUAL Y LA
NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU
DESEMPEÑO LABORAL.

240201500  - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

PLANEACIÓN

PLANEAR ACTIVIDADES DE ANIMACIÓN
TURÍSTICA EN LOS ATRACTIVOS DEL
MUNICIPIO  TENIENDO EN CUENTA EL
PLAN DE CONTINGENCIA Y EQUIPOS
REQUERIDOS EN LA PRESTACIÓN DEL
SERVICIO.

451489  - ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS ,
ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN
FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS
DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

240201500  - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.
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PLANEACIÓN

PLANEAR ACTIVIDADES DE ANIMACIÓN
TURÍSTICA EN LOS ATRACTIVOS DEL
MUNICIPIO  TENIENDO EN CUENTA EL
PLAN DE CONTINGENCIA Y EQUIPOS
REQUERIDOS EN LA PRESTACIÓN DEL
SERVICIO.

451493  - DESARROLLAR PROCESOS
COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS
DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL
ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE
PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO Y

240201500  - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL.

PLANEACIÓN

PLANEAR ACTIVIDADES DE ANIMACIÓN
TURÍSTICA EN LOS ATRACTIVOS DEL
MUNICIPIO  TENIENDO EN CUENTA EL
PLAN DE CONTINGENCIA Y EQUIPOS
REQUERIDOS EN LA PRESTACIÓN DEL
SERVICIO.

451789  - 4.ORGANIZAR EL GRUPO DE APOYO, DE
ACUERDO CON  EL CRONOGRAMA, FUNCIONES,
RESPONSABILIDADES Y EL PROGRAMA DE
ANIMACIÓN TURÍSTICA.

250801016  - EJECUTAR ACTIVIDADES
RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO
PROGRAMADO.

PLANEACIÓN

PLANEAR ACTIVIDADES DE ANIMACIÓN
TURÍSTICA EN LOS ATRACTIVOS DEL
MUNICIPIO  TENIENDO EN CUENTA EL
PLAN DE CONTINGENCIA Y EQUIPOS
REQUERIDOS EN LA PRESTACIÓN DEL
SERVICIO.

451790  - 3. PREPARAR LOS MATERIALES
LÚDICOS, JUEGOS Y RECURSOS REQUERIDOS
PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE
ANIMACIÓN TURÍSTICA DEFINIDO.

250801016  - EJECUTAR ACTIVIDADES
RECREATIVAS DE ACUERDO AL EVENTO
PROGRAMADO.

PLANEACIÓN

PLANEAR ACTIVIDADES DE ANIMACIÓN
TURÍSTICA EN LOS ATRACTIVOS DEL
MUNICIPIO  TENIENDO EN CUENTA EL
PLAN DE CONTINGENCIA Y EQUIPOS
REQUERIDOS EN LA PRESTACIÓN DEL
SERVICIO.

451796  - 3. ATENDER USUARIOS APLICANDO
TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN ASERTIVA Y
NORMAS DE ETIQUETA Y PROTOCOLO.

260201021  - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A
POLÍTICAS DE SERVICIO.

PLANEACIÓN

PLANEAR ACTIVIDADES DE ANIMACIÓN
TURÍSTICA EN LOS ATRACTIVOS DEL
MUNICIPIO  TENIENDO EN CUENTA EL
PLAN DE CONTINGENCIA Y EQUIPOS
REQUERIDOS EN LA PRESTACIÓN DEL
SERVICIO.

451800  - 2. ORGANIZAR INFORMACIÓN
NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN DEL
SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

260201021  - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A
POLÍTICAS DE SERVICIO.

PLANEACIÓN

PLANEAR ACTIVIDADES DE ANIMACIÓN
TURÍSTICA EN LOS ATRACTIVOS DEL
MUNICIPIO  TENIENDO EN CUENTA EL
PLAN DE CONTINGENCIA Y EQUIPOS
REQUERIDOS EN LA PRESTACIÓN DEL
SERVICIO.

451801  - 6. REPORTAR NOVEDADES
RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS
ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O
EQUIPOS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

260201012  - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA
LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO A
LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACIÓN.

PLANEACIÓN

PLANEAR ACTIVIDADES DE ANIMACIÓN
TURÍSTICA EN LOS ATRACTIVOS DEL
MUNICIPIO  TENIENDO EN CUENTA EL
PLAN DE CONTINGENCIA Y EQUIPOS
REQUERIDOS EN LA PRESTACIÓN DEL
SERVICIO.

451806  - 2. REVISAR EL ESTADO DE LOS
EQUIPOS ANTES Y DESPUÉS DEL DESARROLLO
DE LAS ACTIVIDADES, SEGÚN MANUALES Y
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

260201012  - EJECUTAR PROCESOS BÁSICOS PARA
LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUERDO A
LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACIÓN.
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3.5 Organización del proyecto

3.5.1 No. Instructores requeridos 3 3.5.2 No. Aprendices sugeridos para
participar en el proyecto

30

3.6 Descripción del ambiente de aprendizaje requerido

Para el desarrollo del proyecto formativo asociado al programa de formación se involucran diversos ambientes de aprendizaje como aulas de la institución educativa, centros turísticos y recreativos , fincas
Turísticas, hoteles. Es necesario además para fortalecer estos ambientes, adelantar convenios interinstitucionales con empresas de la cadena productiva del turismo para realizar la practica empresarial en
ambientes acordes a la especialidad de formación, visitas a sitios de interés turístico de la región, ferias agropecuarias, festivales, eventos de la región, entre otros.

3.7. Recursos estimados

Actividades del proyecto
Equipos / Herramientas

Descripción

Duración
(Meses)

Talento Humano (Instructores)

Especialidad Cant.

Materiales de formación consumibles

Descripción Cant.V. Unit. V. Total V. Unit. V. Total V. Unit. V. TotalCant.

DESARROLLAR
ACTIVIDADES DE ANIMACIÓN
TURÍSTICA EN LOS
ATRACTIVOS
DIAGNOSTICADOS EN EL
MUNICIPIO DE ACUERDO AL
CRONOGRAMA, APLICANDO
TÉCNICAS DE
COMUNICACIÓN ASERTIVA,

2 Resma de papel
Marcadores Lapiceros
papel periódico

1 $ 30.250 $ 30.250

DESARROLLAR
ACTIVIDADES DE ANIMACIÓN
TURÍSTICA EN LOS
ATRACTIVOS
DIAGNOSTICADOS EN EL
MUNICIPIO DE ACUERDO AL
CRONOGRAMA, APLICANDO
TÉCNICAS DE
COMUNICACIÓN ASERTIVA,

2 3Instructores $ 939.996 $ 2.819.988

DIAGNOSTICAR  LOS
ATRACTIVOS DEL SECTOR
TURÍSTICO EN EL MUNICIPIO
DE ACUERDO A LOS
PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACIÓN, OBJETIVOS
Y PERFILES DEL TURISTA.

2 Resma de papel
Marcadores Lapiceros
papel periódico

1 $ 30.250 $ 30.250
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DIAGNOSTICAR  LOS
ATRACTIVOS DEL SECTOR
TURÍSTICO EN EL MUNICIPIO
DE ACUERDO A LOS
PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACIÓN, OBJETIVOS
Y PERFILES DEL TURISTA.

2 3Instructores $ 939.996 $ 2.819.988

EVALUAR LA ACTIVIDADES
DE ANIMACIÓN TURÍSTICA
DESARROLLADAS TENIENDO
EN CUENTA LAS PQRS.
ENTREGUE INFORME  DE
EVALUACIÓN DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS Y
DE ACCIONES DE MEJORA.

7 Resma de papel
Marcadores Lapiceros
papel periódico

1 $ 30.250 $ 30.250

EVALUAR LA ACTIVIDADES
DE ANIMACIÓN TURÍSTICA
DESARROLLADAS TENIENDO
EN CUENTA LAS PQRS.
ENTREGUE INFORME  DE
EVALUACIÓN DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS Y
DE ACCIONES DE MEJORA.

7 3Instructores $ 939.996 $ 2.819.988

PLANEAR ACTIVIDADES DE
ANIMACIÓN TURÍSTICA EN
LOS ATRACTIVOS DEL
MUNICIPIO  TENIENDO EN
CUENTA EL  PLAN DE
CONTINGENCIA Y EQUIPOS
REQUERIDOS EN LA
PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

1 Resma de papel
Marcadores Lapiceros
papel periódico

1 $ 30.250 $ 30.250

PLANEAR ACTIVIDADES DE
ANIMACIÓN TURÍSTICA EN
LOS ATRACTIVOS DEL
MUNICIPIO  TENIENDO EN
CUENTA EL  PLAN DE
CONTINGENCIA Y EQUIPOS
REQUERIDOS EN LA
PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

1 3Instructores $ 939.996 $ 2.819.988
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4. Rubros presupuestales
Rubro presupuestal por el que se financiará el proyectoRecurso Cantidad Valor Unitario Valor Total

Materiales de Formación MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL$ 121.000$ 121.0001

Talento Humano CONTRATACION INSTRUCTORES$ 11.279.952$ 3.759.9843

Total: $ 11.400.952

Nombre

5. Equipo que participó en la formulación del proyecto
Especialidad Nombre Centro Regional

MARIA DEL PILAR FRANKY EQUIPO DESARROLLO CURRICULAR No existe información REGIONAL VALLE

LIDA PATRICIA MURIEL PROFESIONAL EN HOTELERÍA Y CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO REGIONAL QUINDÍO

GUSTAVO ADOLFO LOZANO LICENCIADO EN EDUCACIÓN CENTRO LATINOAMERICANO DE ESPECIES
MENORES

REGIONAL VALLE
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